REGULAMIN

REGULAMIN ZAWIERANIA UMOW/SWIADCZENIA UStUG
ZA POSREDNICTWEM STRONY INTERNETOWEZJ: portretynagrobkowe.pl

Regulamin okresla zasady $wiadczenia ustug droga elektroniczna (na podstawie Ustawy z dnia 18
lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng Dz. U. nr 144 poz. 1204 z pdzn. zm.) przez
CYBERLAB.PL narzeczKlientéw, w tym w szczegdélnosci polegajacych na umozliwieniuim zawierania
przez Internet umow sprzedazy/o dzieto przedmiotéw znajdujgcych sie w asortymencie Cyberlab.pl
za ceny podane na odpowiednich podstronach Strony Internetowej: portretynagrobkowe.pl.

§1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Strona Internetowa dostepna pod adresem internetowym: portretynagrobkowe.pl prowadzona
jest przez:Jarostawa Krzywde, Wactawa Matodobregooraz Anne Korzuszek—Nowak, prowadzacych
dziatalnos¢ gospodarcza w ramach spotki cywilnej funkcjonujacej pod firma: Cyberlab.pl spotka
cywilna z siedzibg w Bedzinie, przy al. H. Kotataja 18, 42-500 Bedzin, NIP: 6252408005 REGON:
241384620 [dalej: Cyberlab.pl], adres poczty elektronicznej: info@cyberlab.pl, nr tel: 32 726 12 19.

2. Ninigjszy Regulamin skierowany jest zaréwno do Konsumentow, jak i do Przedsiebiorcow
korzystajacych ze Strony Internetowe]j (z wyjatkiem Rozdziatu 9 Regulaminu, ktory skierowany
jest wytacznie do Przedsiebiorcow).

3. Administratorami danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z realizacjg postanowien
niniejszego Regulaminu sa: Jarostaw Krzywda, prowadzacy dziatalnos¢ gospodarcza jako
wspolnik spotki cywilnej, al. H. Kottgtaja 18, 42-500 Bedzin, NIP: 6251365392, REGON: 273177126,
Wactaw Matodobry, prowadzacy dziatalnos¢ gospodarcza jako wspdlnik spotki cywilnej,
al. H. Kottataja 18, 42-500 Bedzin, NIP: 6321442650, REGON: 360381486 oraz Anna Korzuszek —
Nowak, prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza jako wspdlnik spotki cywilnej, ul. Kamienna 5a,
42-512 Psary, NIP: 6252367074, REGON: 241387328, dziatajacy wspdlnie w ramach umowy spotKi
cywilnej pod nazwa Cyberlab.pl spdtka cywilna z siedziba w Bedzinie, przy al. H. Kotataja 18, 42-
500 Bedzin, NIP: 6252408005 REGON: 241384620. Dane osobowe przetwarzane sa w celach,
w zakresie i w oparciu o zasady wskazane w Polityce prywatnosci opublikowanej na Stronie
Internetowe]j

4. Pojeciom uzywanym w niniejszym Regulaminie nadano nastepujace znaczenie:

a. Klient - (1) osoba fizyczna posiadajaca petna zdolnos¢ do czynnosci prawnych, a w wypadkach
przewidzianych przez przepisy powszechnie obowigzujace takze osoba fizyczna posiadajaca
ograniczong zdolnos¢ do czynnosci prawnych; (2) osoba prawna; albo (3) jednostka
organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnosc
prawna — ktéra zawarta lub zamierza zawrze¢ umowe z Cyberlab.pl za posrednictwem Strony
Internetowe].

b. Konsument - osoba fizyczna dokonujaca z Cyberlab.pl czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowsa.

c. Konto - spersonalizowany panel administracyjny Klienta dostepny po dokonaniu skutecznej
rejestracji i zalogowaniu sie przez niego na stronie internetowej portretynagrobkowe.pl — po
podaniu ustalonego wczesniej loginu oraz hasta, za pomoca ktérego Klient moze korzystac
z ustug swiadczonych przez Cyberlab.pl, w tym w szczegdlnosci skfada¢ zamodwienia na
oferowane przez Cyberlab.pl Produkty.

d. Produkt - wskazany na Stronie Internetowe]j towar/dzieto bedacy przedmiotem umowy
sprzedazy/o dzieto zawieranej pomiedzy Klientem, a Cyberlab.pl, w szczegdlnoéci: gotowe
wizerunki w granicie, fotografia w kamieniu, fotografia na porcelanie, fotografia w krysztale.

e. Przedsiebiorca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna wyposazona
w zdolnos¢ prawna prowadzaca we wiasnym imieniu dziatalnos¢ gospodarcza lub zawodowa.

f. Oferta — oferta zawarcia umowy sprzedazy/ o dzieto Produktu z Klientem ztozona przez
Cyberlab.pl Klientowi, o ktérej mowa w rozdziale 4 ust. 4.
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g. Strona Internetowa - strona internetowa prowadzona przez firme Cyberlab.pl dostepna pod
adresem internetowym: portretynagrobkowe.pl.
h. Zapytanie - oswiadczenie woli Klienta stanowiace zaproszenie do ziozenia Oferty przez
Cyberlab.pl.
5. Klient ma mozliwos¢ porozumiewania sie z Cyberlab.pl za posrednictwem poczty elektronicznej:
info@cyberlab.pl, nrtel: 32 726 12 19, poczty tradycyjnej na adres: Cyberlab.pl spdtka cywilna, al. H.
KoMataja 18, 42-500 Bedzin oraz formularza kontaktowego dostepnego na Stronie Internetowe;.

§2 INFORMACIE O KORZYSTANIU ZE STRONY INTERNETOWEJ

1. Korzystanie przez Klientdw z ustug, jest mozliwe wytacznie przy pomocy podtaczonego do sieci
Internet komputera klasy PC, Mac lub podobnego, wyposazonego w przegladarke internetowa
typu: Mozilla Firefox, Edge, Opera, Google Chrome lub Safari oraz dostepu do poczty elektroniczne;.

2. Korzystanie przez Klientow z ustug swiadczonych przez Cyberlab.pl jest takze mozliwe na
urzadzeniach przenosnych takich jak: smartfon, tablet, palmtop w wersji mobilnej. Warunkiem
niezbednym jest jednak dostep jednego z urzadzen wymienionych w zd. poprzednim do sieci
Internet oraz wyposazenie go w jedna z ww. przegladarek.

3. Do korzystania z niektorych funkcjonalnosci Strony Internetowej, w tym rejestracji Konta, a takze
sktadania zamowien na Produkty, niezbedne jest ponadto aktywne konto poczty elektronicznej
(e-mail).

4. Klient obowiazany jest do korzystania ze Strony Internetowej w sposob zgodny z prawem
i dobrymi obyczajami majac na uwadze poszanowanie dobr osobistych oraz praw autorskich
iwtasnosciintelektualnej Cyberlab.pl oraz oséb trzecich. Klient obowigzany jest do wprowadzania
danych zgodnych ze stanem faktycznym oraz obowiazuje go zakaz dostarczania tresci
o charakterze bezprawnym. Klient zobowigzany jest ponadto do powstrzymywania sie
od jakiejkolwiek aktywnosci, ktéra mogtaby negatywnie wptynac na prawidtowe funkcjonowanie
Strony Internetowej, w tym w szczegolnosci od jakiegokolwiek ingerowania w zawartos¢ Strony
Internetowej lub jej elementy techniczne.

5. Cyberlab.pl umozliwia korzystanie ze Strony Internetowe] i sktadanie zamowien na terenie catej
Unii Europejskie;.

§3 ZALOZENIE KONTA

1. Korzystanie z ustug oferowanych na Stronie Internetowej jest mozliwe poprzez zatozenie Konta
w zaktadce ,Moje Konto" znajdujacej sie w gornej jej czesci, a nastepnie poprzez podanie adresu
e-mail, hasta oraz klikniecie przycisku ,Zarejestruj sie”.

2. Zabronione jest podawanie w trakcie rejestracji, o ktérej mowa w ust. 1 tresci niezgodnych
Z prawda.

3. Do zakonczenia procedury rejestracyjnej na Stronie Internetowej niezbedna jest akceptacja
niniejszego Regulaminu oraz zapoznanie sie z Polityka prywatnosci.

4. Klikniecie przycisku ,Zarejestruj sie” powoduje wystanie formularza rejestracyjnego do Cyberlab.
plijest rownoznaczne z przyjeciem przez osobe zaktadajaca Konto oferty Cyberlab.pl.

5. Cyberlab.pl po zawarciu umowy, zgodnie z postanowieniem ustepu powyzszego, wysyta
do Klienta, na podany przez niego adres e-mail, wiadomosc¢ z potwierdzeniem zatozenia Konta.

6. Rejestracja na Stronie Internetowej (zatozenie Konta), jak rowniez korzystanie z jej funkcjonalnosci
sa nieodptatne. Dokonanie rejestracji oznacza zawarcie przez Klienta z Cyberlab.pl umowy
o Swiadczenie ustugi elektronicznej polegajacej na prowadzeniu Konta Klienta, na zasadach
okreslonych w niniejszym Regulaminie.

7. Ponadto, Cyberlab.pl umozliwia dokonywanie zakupdw (zawieranie umow sprzedazy/o dzieto)
w tzw. uproszczonej procedurze sktadania zamowien. Wowczas, Klient dokonuje zakupow
poprzez wyboér odpowiednich Produktow, a nastepnie poprzez klikniecie przycisku ,Kupuje
i ptace” — bez zaznaczenia checkbox-a ,Stworzy¢ konto?", Klient uprzednio wypetnia formularz
danych adresowych oraz pfatnosci.

8. Konto utworzone w wyniku rejestracji prowadzone jest dla Klienta przez czas nieokreslony. Klient
moze zrezygnowac z prowadzenia Konta i zazadac¢ jego usuniecia w kazdym czasie. Z tytutu
rezygnacji i usuniecia konta nie sa pobierane jakiekolwiek optaty. W celu usuniecia Konta Klient
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powinien on skontaktowac sie z Cyberlab.pl w tym zakresie: telefonicznie pod nr 32 726 12 19,
pisemnie pod adresem: al. H. KoHataja 18, 42-500 Bedzin, badz e-mailowo pod adresem: info@
cyberlab.pl.Usuniecie Konta nastepuje niezwiocznieioznacza rozwigzanie przez Klientaz Cyberlab.
pl umowy o Swiadczenie ustug droga elektroniczng, ktorej przedmiotem jest prowadzenie Konta.

9. Do prawidtowego korzystania z Konta, a takze ztozenia zamowienia wymagane jest wigczenie
obstugi plikéw cookies w przegladarce internetowej. Pliki cookies stuzg do utrzymania sesji Klienta
po zalogowaniu sie do Konta oraz do utrzymania procesu skfadania zamowienia. Mozliwe jest
nastepnie ich skasowanie poprzez odpowiednie opcje dostepne w przegladarce internetowej lub
Za pomoca innego oprogramowania. Szczegodtowe informacje odnosnie plikow cookies zawarte
sa w postanowieniach Polityki prywatnosci.

84 WARUNKI ZAWIERANIA UMOWY DOTYCZACEJ PRODUKTU

1. W celu zawarcia umowy sprzedazy/o dzieto z Cyberlab.pl, Klient wybiera Produkty dostepne
na Stronie Internetowej poprzez wybranie ich ilosci, okreslenie ich parametrow/specyfikacii,
ew. dodanie odpowiednich, wymaganych plikow elektronicznych, a nastepnie klikniecie ikony
,Dodaj do koszyka" znajdujacej sie przy danym Produkcie. Produkty znajdujace sie w koszyku nie
sa jeszcze zamowione i Klient ma mozliwosc dodania do koszyka kolejnych Produktow, usuniecia
znajdujacych sie tam Produktow, a takze rezygnacji z dokonania zakupow.

2. Po dodaniu do koszyka Produktow, Klient ma mozliwos¢ zmiany ilosci Produktdw, jakie chce
nabyc¢ poprzez zmiane odpowiedniej rubryki, a takze usuniecia Produktow z koszyka. Nastepnie
Klient powinien kliknac¢ przycisk ,Przejdz do kasy".

3. Na tym etapie Klient powinien podac¢ swoje dane adresowe, wybrac sposéb dostawy i zwigzana
z nim forme ptatnosci. W podsumowaniu zostanie wskazana informacja o metodzie dostawy
i wybranej metodzie ptatnosci, a takze ich catkowity koszt. Zaktualizowana zostanie takze
wowczas kwota do zapfaty (wartos¢ zamaowienia), poprzez dodanie do niej optaty za wybrane
formy ptatnosci i dostawy.

4. Po dodaniu do koszyka wszystkich Produktow, jakie Klient chce zamaowi¢, oraz weryfikacji lub
uzupetnieniu danych do wysytki, nalezy sprawdzi¢ jego prawidtowosé. Na tym etapie Klient
moze dodac rowniez uwagi do zamowienia. Wyswietlone w podsumowaniu Produkty wraz z
podaniem ich ilosci oraz cen, a takze wybrany sposob dostawy | ptatnosci wraz z ich kosztem
stanowia skierowana do Klienta przez Cyberlab.pl Oferte nabycia tych towarow.

5. Dokonanie zakupu moze nastapi¢ po podaniu petnych danych adresowych podczas sktadania
zamowienia.

6. Nastepnie nalezy potwierdzi¢ ztozenie zamowienia poprzez klikniecie przycisku ,Kupuje i Ptace”
Klikniecie tego przycisku powoduje przyjecie przez Klienta Oferty Cyberlab.pl, o ktérej mowa
W ustepie 4 i skutkuje zawarciem umowy sprzedazy/o dzieto pomiedzy Klientem, a Cyberlab.
pl. Cyberlab.pl niezwtocznie potwierdza Klientowi fakt zawarcia umowy, o ktérej mowa w zd.
poprzednim, przesytajac potwierdzenie w tym zakresie na podany przez Klienta adres e-mail.

7. Do zamowionych Produktéw Cyberlab.pl dotacza dowdd sprzedazy w postaci paragonu
fiskalnego lub faktury VAT, w zaleznosci od tresci zadania Klienta zgtoszonego podczas skfadania
zamowienia.

8. Cenytowarowznajdujacychsiewasortymencie sawyrazonew polskich ztotych izawierajg podatek
VAT. Cyberlab.pl moze dokonywac¢ modyfikacji asortymentu, cen towardw, przeprowadzac
i odwotywac¢ akcje promocyjne. Zmiany nie maja wptywu na zawarte juz z Klientami umowy
sprzedazy/o dzieto poszczegdinych Produktow.

9. Zamodwienia mozna skiadac¢ poprzez swoje Konto lub w trybie uproszczonym przez 7 dni
w tygodniu, 24 godziny na dobe. Zamowienia ztozone w soboty, niedziele oraz sSwieta beda
realizowane poczawszy od najblizszego dnia roboczego.

10. Klient moze ztozy¢ takze zamowienie w drodze Zapytania ztozonego drogga mailowa na adres
info@cyberlab.pl lub telefoniczna poprzez kontakt na wskazane na Stronie Internetowej numery
telefonéw od poniedziatku do piatku w godzinach 10-18. Po ztozeniu Zapytania Cyberlab.pl w
ciggu 3 dniroboczych przesyta Klientowi Oferte w odpowiedzi na ztozone przez niego Zapytanie.
Przestanie Oferty nastepuje poprzez przestanie stosownej wiadomosci na adres poczty
elektronicznej Klienta.

11. Nastepnie Klient w ciagu 3 dni roboczych (okres zwigzania Ofertg) moze przyjac Oferte Cyberlab.
pl. Z chwilag otrzymania przez Cyberlab.pl oswiadczenia Klienta o przyjeciu Oferty albo dokonania
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przez Klienta ptatnosci zgodnie z Oferty, zostaje zawarta umowa sprzedazy/o dzieto miedzy
Klientem, a Cyberlab.pl.

§5 SPOSOBY | TERMINY PLATNOSCI ZA PRODUKT

1. Cyberlab.pl udostepnia Klientowi nastepujace sposoby ptatnosci za Produkt, chyba ze Oferta
stanowi inaczej:
a. Ptatnosc gotowka za pobraniem przy odbiorze przesytki.
b. Ptatnos¢ przelewem na rachunek bankowy Cyberlab.pl (przedptata)
c. Ptatnosc¢ za posrednictwem systemu szybkich ptatnosci internetowych Dotpay (przedptata)
2. W przypadku wyboru przez Klienta pfatnosci przelewem albo ptatnosci karta ptatnicza, Klient
obowigzany jest do dokonania pfatnosci w terminie okreslonym w Ofercie. Brak ptatnosci
w terminie okreslonym w Ofercie spowoduje odstgpienie od umowy sprzedazy/o dzieto przez
Cyberlab.pl.
3. W przypadku wyboru przez Klienta ptatnosci gotowka za pobraniem przy odbiorze przesytki albo
pfatnosci gotowka przy odbiorze osobistym, Klient obowiazany jest do dokonania pfatnosci przy
odbiorze Produktu.

§6 KOSZT, SPOSOBY | TERMIN DOSTAWY ORAZ ODBIORU PRODUKTU

1. Dostawa Produktu odbywa sie na terenie Polski, a dla Klientow nie bedacych Konsumentami
takze na terenie Unii Europejskie;.

2. Koszty dostawy Produktu (w tym opfaty za transport, dostarczenie i ustugi pocztowe) sg
wskazywane Klientowi w Ofercie, z zastrzezeniem, ze odbidr osobisty Produktu przez Klienta jest
bezptatny.

3. Cyberlab.pl udostepnia Klientowi nastepujace sposoby dostawy lub odbioru Produktu:

a. Przesytka kurierska, przesytka kurierska pobraniowa, z tym jednakze zastrzezeniem, iz opcja ta
nie dotyczy przesytek, ktore to maja zostac¢ dostarczone poza terytorium RP.

b. Odbidr osobisty dostepny pod adresem: AL. KoHataja 18, 42-500 Bedzin — po uprzednim
uzgodnieniu terminu odbioru z Cyberlab.pl.

4. Termin dostawy Produktu do Klienta wynosi do 14 dni roboczych, chyba ze w opisie danego
Produktu lub w Ofercie podano krotszy termin. W przypadku Produktow o roznych terminach
dostawy, terminem dostawy jest najdtuzszy podany termin, ktéry jednak nie moze przekroczyc¢
14 dni roboczych.

5 W przypadku wyboru przez Klienta odbioru osobistego Produktu, Produkt bedzie gotowy
do odbioru przez Klienta w terminie do 10 dni roboczych. Cyberlab.pl poinformuje Klienta
o gotowym do odbioru Produkcie, poprzez wystanie wiadomosci e-mail, na podany przez Klienta
adres mailowy.

. Poczatek biegu terminu dostawy Produktu do Klienta liczy sie w nastepujacy sposob:

7. W przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci przelewem lub za posrednictwem systemu

Dotpay- od dnia uznania rachunku bankowego lub konta rozliczeniowego Cyberlab.pl.

8. W przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci gotéwka za pobraniem — od dnia
zawarcia umowy sprzedazy/ o dzieto.

9. Cyberlab.pl jest zobowiagzany do dostarczenia Produktéow bez wad fizycznych oraz prawnych.

§7 REKLAMACJA PRODUKTU/SWIADCZONYCH UStLUG
ELEKTRONICZNYCH

1. Z zastrzezeniem rozdziatu 9 — podstawa i zakres odpowiedzialnosci Cyberlab.pl wzgledem Klienta,
jezeli swiadczone ustugi lub sprzedane Produkty maja wady fizyczne lub prawne (rekojmia)
sa okreslone powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa, w szczegolnosci w Kodeksie
Cywilnym.

2. Reklamacja Produktu, a takze reklamacja dotyczaca dziatania Strony Internetowej lub dotyczaca
ustug swiadczonych droga elektroniczna moze zostac ztozona przez Klienta:

a. pisemnie na adres: Cyberlab.pl spotka cywilna, al. H. Kottgtaja 18, 42-500 Bedzin;
b. w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: info@cyberlab.pl;

3. Klient w opisie reklamacji powinien wskaza¢ nastepujacy zakres danych: (1) informacje

o
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i okolicznosci dotyczace przedmiotu reklamacji, w szczegolnosci rodzaj i date wystapienia wadly;
(2) zadanie sposobu doprowadzenia Produktu do zgodnosci z umowa sprzedazy/o dzieto lub
oswiadczenia o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od danej umowy; oraz (3) dane kontaktowe
sktadajacego reklamacje — utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez Cyberlab.pl.
Preferowane jest ztozenie reklamacji na formularzu reklamacyjnym stanowigcym zatacznik nr 2
do niniejszego Regulaminu.

4. Cyberlab.pl ustosunkuje sie do reklamacji Klienta niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia jej ztozenia.

5. Klient, ktéry wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi, jest obowigzany dostarczy¢, na koszt
Cyberlab.pl Produkt wadliwy na adres: Cyberlab.pl spotka cywilna, al. H. Kottataja 18, 42-500 Bedzin.
Jezeli ze wzgledu na rodzaj Produktu lub sposdb jego zamontowania dostarczenie Produktu
przez Klienta bedacego Konsumentem bytoby nadmiernie utrudnione, Klient obowigzany jest
udostepnic¢ Produkt Cyberlab.pl w miejscu, w ktorym Produkt sie znajduje.

6. Reklamowany Produkt powinien by¢ kompletny, tj. wyposazony w fabryczne elementy
oraz powinien by¢ wolny od uszkodzen mechanicznych, w szczegodlnosci uszkodzen
charakterystycznych dla wypadku.

§8 PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY DOTYCZACEJ PRODUKTU

1. Z zastrzezeniem ust. 3, jezeli Klient jest Konsumentem, wdowczas przystuguje mu prawo
odstgpienia od umowy sprzedazy/o dzieto zawartej z Cyberlab.pl, bez podania przyczyn, w
terminie 14 dni od dnia, w ktorym Klient wszedt w posiadanie Produktu lub w ktorym osoba
trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Klienta bedacego Konsumentem weszia w
posiadanie Produktu. Jezeli przedmiotem umowy jest wiele Produktow, ktore sg dostarczane
0sobno, termin ten wygasa po uptywie 14 dni od dnia, w ktorym Klient bedacy Konsumentem
wszedt w posiadanie ostatniego z Produktow lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i
wskazana przez Klienta bedacego Konsumentem weszta w posiadanie ostatniej z rzeczy.

2. Aby skorzysta¢ z prawa do odstapienia od umowy, Klient bedacy Konsumentem powinien
poinformowac Cyberlab.pl o swojej decyzji o odstapieniu od umowy w drodze jednoznacznego
oswiadczenia, ztozonego na pismie przestanym poczta na adres: Cyberlab.pl spotka cywilna, al.
H. Kottataja 18, 42-500 Bedzin lub pocztg elektroniczng na adres email info@cyberlab.pl. Wzor
oswiadczenia o odstgpieniu stanowi zatacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu. Do zachowania
terminu, o ktorym mowa w ust.l wystarczy wystanie oSwiadczenia o odstapieniu od umowy
przed jego uptywem.

3. Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje w sytuacji, w ktorej przedmiotem sprzedazy/umowy
o dzieto jest Produkt nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug specyfikacji Konsumenta lub
stuzacy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb.

4. Cyberlab.pl ma obowigzek niezwtocznie przesta¢ Klientowi bedacemu Konsumentem
potwierdzenie otrzymania oswiadczenia o odstapieniu od umowy ziozonego w sposob
elektroniczny.

5 W przypadku odstapienia od umowy Cyberlab.pl zwrdci Klientowi bedacemu Konsumentem
wszystkie otrzymane od niego pfatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem
dodatkowych kosztow wynikajacych z wybranego przez Klienta bedacego Konsumentem
sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykly sposéb dostarczenia oferowany przez
Cyberlab.pl), niezwiocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia Klienta bedacego Konsumentem o odstapieniu od umowy. Cyberlab.pl dokona
ZwWrotu ptatnosci przy uzyciu takich samych sposobéw ptatnosci, jakie zostaty uzyte przez Klienta
bedacego Konsumentem w pierwotnej transakcji, chyba ze Klient bedacy Konsumentem
wyraznie zgodzit sie na inne rozwigzanie i nie wigze sie ono z powstaniem dodatkowych kosztow.

6. Cyberlab.pl moze wstrzymac sie ze zwrotem pfatnosci, o ktérej mowa w ust. 5 do chwili
otrzymania Produktu lub do chwili dostarczenia dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego,
ktore zdarzenie nastapi wczesniej.

7. Klient bedacy Konsumentem powinien odestac lub przekazac¢ kompletny Produkt do Cyberlab.
pl niezwtocznie, a w kazdym razie nie podzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym poinformowat
0 odstapieniu od umowy, chyba ze Cyberlab.pl zaproponowat, iz sam odbierze Produkt. Termin
jest zachowany, jezeli Klient bedacy Konsumentem odesle Produkt przed uptywem terminu 14
dni.
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8. Klient bedacy Konsumentem ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu Produktu.

9. Klient bedacy Konsumentem odpowiada tylko za zmniejszenie wartosci Produktu wynikajace
z korzystania z niego w sposob inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech
i funkcjonowania Produktu.

10. Adres do zwrotow : Cyberlab.pl spotka cywilna, al. H. Kottataja 18, 42-500 Bedzin.

§9 POSTANOWIENIA DOTYCZACE PRZEDSIEBIORCOW

1. Ninigjszy punkt Regulaminu oraz postanowienia w nim zawarte dotycza wytacznie Klientoéw nie
bedacych Konsumentami.

2. Cyberlab.pl przystuguje prawo odstgpienia od umowy sprzedazy/ o dzieto zawartej z Klientem
niebedacym Konsumentem w terminie 5 dni kalendarzowych od dnia jej zawarcia. Odstapienie
od umowy sprzedazy/ o dzieto w tym wypadku moze nastgpic bez podania przyczyny i nie rodzi
po stronie Klienta niebedacego Konsumentem zadnych roszczen w stosunku do Cyberlab.pl.

3. W wypadku Klientow nie bedacych Konsumentami Cyberlab.pl ma prawo ograniczy¢ dostepne
sposoby ptatnosci, w tym takze wymagac¢ dokonania przedpfaty w catosci albo czesci i to
niezaleznie od wybranego przez Klienta nie bedacego Konsumentem sposobu ptatnosci oraz
faktu zawarcia umowy sprzedazy/o dzieto.

4. Zchwila wydania przez Cyberlab.pl Produktu przewoznikowi przechodza na Klienta nie bedacego
Konsumentem korzysci i ciezary zwigzane z Produktem oraz niebezpieczenstwo przypadkowe]
utraty lub uszkodzenia Produktu. Cyberlab.pl w takim wypadku nie ponosi odpowiedzialnosci za
utrate, ubytek lub uszkodzenie Produktu powstate od przyjecia go do przewozu az do wydania
go Klientowi nie bedacemu Konsumentem oraz za opdznienie w przewozie przesytki.

5 W razie przestania Produktu do Klienta nie bedacego Konsumentem za posrednictwem
przewoznika Klient nie bedacy Konsumentem obowigzany jest zbadac przesytke w czasie i w
sposob przyjety przy przesytkach tego rodzaju. Jezeli stwierdzi, ze w czasie przewozu nastapit
ubytek lub uszkodzenie Produktu, obowigzany jest dokonac¢ wszelkich czynnosci niezbednych
do ustalenia odpowiedzialnosci przewoznika.

6. Zgodnie z art. 558 § 1 Kodeksu Cywilnego odpowiedzialnos¢ Cyberlab.pl z tytutu rekojmi za
Produkt wobec Klienta nie bedacego Konsumentem zostaje wytaczona.

7. Odpowiedzialnosc¢ Cyberlab.pl w stosunku do Klienta nie bedacego Konsumentem, bez wzgledu
Na jej podstawe prawna, jest ograniczona — zarébwno W ramach pojedynczego roszczenia, jak
rowniez za wszelkie roszczenia w sumie — do wysokosci zaptaconej ceny oraz kosztéw dostawy
z tytutu danej umowy sprzedazy/o dzieto. Cyberlab.pl ponosi odpowiedzialno$é w stosunku
do Klienta nie bedacego Konsumentem tylko za typowe szkody przewidywalne w momencie
zZawarcia umowy i nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraconych korzysci w stosunku do
Klienta nie bedacego Konsumentem.

8. Wszelkie spory powstate pomiedzy Cyberlab.pl, a Klientem niebedacym Konsumentem zostaja
poddane sgdowi wiasciwemu miejscowo ze wzgledu na siedzibe Cyberlab.pl.

§10 NEWSLETTER

Zawierajac umowe sprzedazy/o dzieto oraz zaktadajac Konto, Klient moze wyrazi¢ zgode na
otrzymywanie w formie newslettera informacji o ofertach specjalnych (marketingowych) oraz
nowosciach zwigzanych z ustugami swiadczonymi przez Cyberlab.pl. Klient moze w kazdej chwili
wycofac¢ swojg zgode pod adresem e-mail: info@cyberlab.pl, po uprzednim zalogowaniu na swoje
Konto lub kontaktujac sie z Cyberlab.pl pod adresem: Cyberlab.pl spdtka cywilna, al. H. KoHtataja 18,
42-500 Bedzin, lub mailowo pod adresem:info@cyberlab.pl. Subskrypcja newsletterajest dobrowolna,
nieodptatna oraz swiadczona przez czas nieokreslony.

§11 SPOSOBY POZASADOWEGO ROZWIAZYWANIA SPOROW

1. Do wykonywania ustug Swiadczonych przez Cyberlab.pl na rzecz Klientéw oraz zawierania,
realizacji umow sprzedazy/o dzieto, a nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie, stosuje
sie powszechnie obowiazujace przepisy prawa polskiego, a w szczegolnosci przepisy Kodeksu
cywilnego, a w przypadku Klientéw bedacych Konsumentami dodatkowo przepisy ustawy z dnia
30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827 z pdzn. zm.),

2. Wszelkie spory pomiedzy Cyberlab.pl, a Klientem bedacym Konsumentem odnoszace sie do
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$wiadczonych ustug oraz realizacji poszczegdlnych umaow sprzedazy/o dzieto beda rozpoznawane
przez Sad wiasciwy miegjscowo wedtug przepiséw prawa polskiego.

3. Klientbedacy Konsumentem moze uzyskac pomocwsprawie przystugujacych muuprawnienoraz
ew. sporu miedzy nim, a Cyberlab.pl, w szczegdlnosci zwracajac sie do powiatowego (miejskiego)
rzecznika konsumentow lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentow. Informacje dla konsumentéw, w tym informacje na temat mozliwosci uzyskania
pomocy, dostepne sa rowniez na stronie internetowej Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow (uokik.gov.pl).

4. Niezaleznie od ust. 2 powyzej, Cyberlab.pl niniejszym informuje, iz Komisja Europejska
prowadzi platforme internetowego rozstrzygania sporéw. Strona ta dostepna jest pod adresem:
https://ec.europa.eu/consumers/odr. Platforma ODR stanowi wielojezyczng, interaktywna
strone internetowa dla obstugi Konsumentow i Przedsiebiorcéw dazacych do pozasadowego
rozstrzygniecia sporow wynikajacych z zawarcia na odlegtos¢ umowy sprzedazy lub umowy
dzieto.

§12 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Umowy zawierane poprzez Strone Internetowa zawierane sa w jezyku polskim.

2. Cyberlab.pl zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu z waznej przyczyny, jaka
jest:

a. koniecznos¢ dostosowania Regulaminu do zmieniajgcych sie przepisdw prawa majacych
bezposredni wplyw na niniejszy Regulaminu i skutkujacych koniecznoscia jego
zmodyfikowania celem zachowania zgodnosci;

b. koniecznos¢ dostosowania Regulaminu do orzeczen, postanowien, zalecen, nakazow,
interpretacji, wytycznych lub decyzji uprawnionych wiadz publicznych;

c. rozbudowa lub zmiana funkcjonalnosci Strony Internetowej, w tym wprowadzenie nowych
ustug swiadczonych droga elektroniczna;

d. zmiana warunkow technicznych swiadczenia ustug droga elektroniczng;

e. koniecznos¢ usuniecia btedow, niejasnosci lub omytek pisarskich, ktére to znalaztyby sie w
Regulaminie;

f. zmiana danych teleadresowych, nazw, numerow identyfikacyjnych, adresow elektronicznych
lub odestan zamieszczonych w Regulaminie;

g.Zmiana procesu zawierania umow za posrednictwem Strony Internetowe;.

3. W przypadku zawarcia na podstawie niniejszego Regulaminu umow o innym charakterze niz
umowy ciagte (np. umowa sprzedazy/umowa o dzieto) zmiany Regulaminu nie bedg w zaden
sposob naruszac praw nabytych przez Klientow bedacych Konsumentami przed dniem wejscia
w zycie zmian Regulaminu, w szczegolnosci zmiany Regulaminu nie beda miaty wptywu na
juz sktadane lub ztozone Zapytania oraz zawarte, realizowane lub wykonane umowy sprzedazy/
umowy o dzieto.

4. Cyberlab.pl poinformuje o dokonaniu zmiany Regulaminu oraz umiesci jego wersje jednolita
na Stronie Internetowe] (wraz z mozliwoscia jego pobrania w formacie PDF) oraz poprzez
przestanie Klientom zarejestrowanym, informacji o zmianie Regulaminu wraz z jednolitym
tekstem Regulaminu w formacie PDF — pocztg elektroniczng na adres poczty elektronicznej
podany w ramach Konta. Uwaza sie, ze Klient wyrazit zgode na nowa tres¢ Regulaminu, jezeli
nie wypowiedziat umowy o prowadzenie Konta w terminie do 14 (czternastu) dni od otrzymania
poczta elektroniczna informacji o zmianie Regulaminu, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim.

5. Tres¢ niniejszego Regulaminu bedzie udostepniona na Stronie Internetowej do nieodptatnego
pobrania i zapisania przez kazda zainteresowang osobe w wersji elektronicznej.

§13 WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY (ZALACZNIK
NUMER 2 DO USTAWY O PRAWACH KONSUMENTA)

Wzor formularza odstapienia od umowy (formularz ten nalezy wypetnic¢ i odestac tylko w przypadku
checi odstgpienia od umowy)
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Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy

Adresat (sprzedawca):
Cyberlab.pl spotka cywilna,
al. H. Kottataja 18,

42-500 Bedzin
adres e-mail: info@cyberlab.pl

Niniejszym informuje o odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepujgcych rzeczy/
umowy o dzieto polegajacej na wykonaniu nastepujacych rzeczy (*):

N U T T Z AN O I N I et e e et e e e e e et e e e e e et e e e e e et e e s e e e e e e s e eee e e

DAtA ZAWAICIA UNMNOWY oo

AT TS KON S U N N N 8, e e e e e e e e e e

Prosze o zwrot zaptaconej ceny Na rachunek bankowWy NI e

(*) — Niepotrzebne skresli¢
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§14 WZOR ZGtLOSZENIA REKLAMCYINEGO

ZGLOSZENIE REKLAMACYINE

2. Dane kontaktowe Reklamujacego:
T QTS e
— numer telefonU KONTAKLOWEGO: .. ...
— adres poczty eleKtroniCZNe] €-MAIL .o
3. DAL ZAWATCIA UNMNOWY. oo
4. Nazwa ProdUKTU (FOAZA]J, TYI0,): coroeeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e

5. Doktadne wymienienie wad ProdUKTU ...

7. Zadanie Klienta, co do sposobu zatatwienia reklamacji:
[ ]a) nieodptatna wymiana na nowy
[ ]b) naprawa Produktu
[ ]c) obnizenie ceny

(prosze o podanie kwoty)
[ ]d) odstapienie od umowy (zwrot pieniedzy)
[ ] Na rachunek bankowy, z ktérego Klient dokonat uprzednio ptatnosci
[ ] Na raChUNEK DANKOWY NI oo eseses e esesse s esenee
[ ] Przekaz DOCZEOWY M@ GATES ..o seeesseeesesersessees s reeesees e

[ ] zwrot gotéwki w punkcie, w ktérym Klient ztozyt osobiscie reklamacje

(Podpis Reklamujacego)

Wersja Regulamin obowiazujaca od dnia 16.03.2020
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